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1. Muc tiéu, d6i twong, pham vi, tom tit phwong phap nghién ciru
1.1 Déi twong nghién ciu

Déi twong nghién ctru ciia dé tai 1a xac dinh cac nhan t6 chinh anh hudng t6i kha
nang thanh cong cua viéc ing dung Marketing 4.0 tai cac co so giao duc dai hoc tai Viét
Nam (viéc sinh vién lya chon truong l1a yéu té do luong sy thanh coéng vé ap dung
Marketing 4.0 trong nghién ciru nay). Trong d6 ddi twong vé truyén miéng dién tir va
thong tin truyén thdng s& 1a dbi twong chinh duoc nghién ctu. Tir 46 dua ra cac giai
phap nang cao hiéu qua dong tng dung Marketing 4.0 trong tuyén sinh dai hoc chinh
quy.
1.2 Phgm vi nghién cuiu

Vé néi dung

Dé tai chu yéu danh gia thyc trang ung dung marketing 4.0 tai c4 co s& gido duc
dai hoc tai Viét Nam. D@)ng thoi dua ra cac nhan td chinh anh hudng tai viéc ing dung
Marketing 4.0 tai cac co s& gi4o duc dai hoc tai Viét Nam. Dé danh gia hiéu qua hay
thanh cong caa tuyén sinh co thé tiép can tir nhiéu khia canh: (1) Sb luong tuyén sinh;
(2) chat luong sinh vién dau vao; (3) su phi hop cua sinh vién vaéi nganh nghé, trudng
dai hoc. Tuy nhién, trong nghién ctzu nay chi tap trung vao céc tiép can thix nhat: Thanh
cdng cua ap dung Marketing 4.0 trong tuyén sinh 1 viéc cac truong dat duoc chi tiéu
tuyén sinh ciing nhu chat luong dau vao. Yéu té su phd hop véi chuyén nganh, nha
truong thi can c6 nghién ctru sau hon khi dénh gia trong giai doan sinh vién hoc tai khoa,
vién, hay truong dai hoc.



Céc giai phap ctia dé tai s& gitip cac truong dai hoc sir dung trong viée tuyén sinh
stt dung Marketing 4.0 gitip t6i vu hiéu qua tuyén sinh v6i mic chi phi phu hop dua
trén két qua nghién ctru khao sét.

Do pham vi cua Marketing 4.0 rat rong, da kénh, da cong cu. Dé tai nay chi tap
trung xem xét anh huong ciia cong cu mang xa hoi, cu thé 1a thdng tin truyén miéng dién
tir (eWOM) va hé thdng théng tin cua trudng toi cong tac tuyén sinh dai hoc.

Vé khong gian

Diéu tra, khao sat sinh vién ndm thir nhat va hoc sinh Iép 12 chuén bi ghi danh
vao cac truong dai hoc dugc thuc hién tai cc tinh, thanh phé caa Viét Nam théng qua
hinh thuc truc tiép va truc tuyén.

Vé thoi gian

Dé tai thuc hién nghién ctru véi dir liéu phong van, khao sat s& dugc thuc hién
trong thoi gian tir 6/2020 dén 01/2021
1.3 Phuong phdp nghién cuu chung

Phan tich khang dinh nhan t6 (CFA) duoc sir dung dé danh gia tinh tin cay, do
gia tri va tinh thich hop md hinh cho ca mé hinh do luong va mé hinh téi han. Bé kiém
dinh cac gia thuyét nghién cau dé xuit, nhém nghién ciu st dung phan tich bang mé
hinh cau trdc tuyén tinh (CB-SEM) véi mirc y nghia thng ké 1ay theo théng 1 & muc
5%.

2. Két qua nghién ctru chinh

Thir nhat, nghién ciru da hé thong va tong hop cac khéi niém va gia thiét tir viéc
tich hop, mé rong ly thuyét IAM va dual process theory cho bdi canh cua cac truong dai
hoc. Theo d0, tac gia hinh thanh dugc mot mé hinh gom 9 nhan té du doan tac dong toi
quyét dinh lua chon co s GDPH cua hoc sinh, sinh vién Viét Nam

Thir hai, théng qua khao sat thuc nghiém va phan tich dinh luong, nghién ctu da
xéac dinh duoc nhitng nhan t co tac dong truc tiép, gian tiép ti quyét dinh lra chon co
s& GDPH cua sinh vién Viét Nam. Trong d6, 3 nhan t6 thong tin da chiéu, théng tin
dang tin cay va nhan thic vé sy tuong tac déu c6 anh huong tich cuc dén tinh hitu ich
thong tin. Nhan thirc vé tinh hitu ich théng tin, chat luong thdng tin va chat luong hé
théng anh huong thuan chiéu dén thai d6 véi lva chon. Thai d6 véi lua chon thic day
tryc tiép téi ¥ dinh lya chon, va y dinh lya chon anh huéng dén quyét dinh lya chon.

Thir ba, két qua nghién ciru ciing cho thay murc do va vai tro dong gop hinh thanh
quyét dinh lva chon co s GDPH cua hoc sinh, sinh vién. Nhu di trinh bay & trén, thai
d6 véi lva chon thuc day truc tiép t6i ¥ dinh lwa chon, va y dinh lya chon anh huéng
dén quyét dinh lya chon. Trong c4c yéu té anh huong dén thai do lra chon, cac nhan t6
c6 tac dong tong hop tich cuc sap xép theo tha ty giam dan 1a chat lugng théng tin, chat
luong hé théng va nhan thic vé tinh hitu ich thong tin dang tin cay, tiép theo d6 1a nhan
thirc vé su tuong tic va thong tin da chiéu.

Thir tu, nghién ctru cling 1am 13 sy tac dong nhirng bién kiém soat nhan khau hoc
va dic diém cua viéc sir dung kénh TTTT t6i nhan thicc vé tinh hitu ich thdng tin va



quyét dinh lya chon. Cuy thé ca ba bién gidi tinh, khu vuc sinh séng va trinh d hoc van
ctia cha me déu c6 tac dong toi quyét dinh lua chon. Sinh vién nit, song & do thi, trinh
d6 hoc van cua cha me tir dai hoc tré 1én ¢6 ¥ dinh lya chon truong dai hoc cao hon
nhitng nhom con lai.
3. Céc san pham khoa hoc (bai béo, sach...) ciia dé tai

- 01 Bai bao trén tap chi khoa hoc chuyén nganh qudc t& Scopus

- 01 Bai bao trén tap chi khoa hoc chuyén nganh qudc té

- 02 Bai bao trén tap chi khoa hoc chuyén nganh trong nudc trong danh muc tap
chi cia Hoi ddng Chirc danh Gido su Nha nuéc
4. San pham #ng dung

- 01 B4o céo phan tich thuc trang trién khai tng dung Marketing 4.0 trong cac co
s& gi4o duc tai VN cho hoat dong tuyén sinh va dao tao

- 01 B&o c4o phan tich nhan t6 chinh anh huéng t6i kha ning thanh cong cua viéc
ung dung Marketing 4.0 tai cac co s& gido duc dai hoc tai Viét Nam

- 01 Ban d¢é xuat cac giai phap st dung Marketing 4.0 nham thu hit hoc sinh dy
tuyén, nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong, quang ba ciia Nha truong tir d6 nang
cao vi thé va kha nang canh tranh cua cac truong trong hé théng giéo duc quéc gia
5. San pham dao tao

- Pao tao 01 thac si;

- Hd tro dao tao 01 tién si;



